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e Exemplos de riscos psicossociais

e O gque vai aparecer no ASO?

e GRUPOS

e Quais sao os impactos dos riscos?

e Doencas

e Contextualizacao normativa

e Como identificar 0s riscos psicossociais?

e Visita Técnica - Check-list

e Plano de Acao para Mitigacao de Riscos

e Interpretacao dos Resultados

e Brainstorm




Excesso de carga de trabalho

O,

Altos niveis de estresse e exaustao

mental
A

Falta de equilibrio entre a vida
pessoal e profissional

O,

Dificuldade de separar pode gerar
/\ ansiedade e esgotamento
]

Ambiente organizacional toxico

©

Cultura de trabalho hostil, fofocas,
assédio moral e falta de comunicacao

transparente

Baixo reconhecimento profissional

O

Falta de feedback positivo e
reconhecimento pode gerar
desmotivacao e insatisfacao

A

Inseguranca no emprego

O,

Ambiente com muitas demissdes,
cortes de beneficios ou mudancas
organizacionais bruscas

|

Falta de autonomia e participacao

O,

Nao tém poder de decisdo ou voz
ativa no trabalho, sentem-se
desvalorizados e estagnados

A




& 0 que val aparecer no
AS0?

ESTRUTURA DOS MODELOS RELACIONAIS

Relacionamento interpessoal inadequado

ESTRUTURA DA ORGANIZACAO

Estrutura da organizacao inadequada

ESTRUTURA DAS ATIVIDADES

Planejamento inadequado das atividades

Voltar ao indice




o Bonasaude

1.ESTRUTURA DOS 2. ERSTAR:;IJI;liR% (D)A 3. ESTRUTURA DAS ATIVIDADES
MODELOS RELACIONAIS ORGANIZAC + Excesso de trabalho
: : e Inseguranca no emprego * Pressdo por metas inatingiveis
* Falta de apoio social « Desvio de funcio e Falta de controle sob a forma
* Assedio moral ou sexual e Falta de reconhecimento como o trabalho é executado

Voltar ao indice




Voltar ao indice

Quais sdoos
impactos dos riscos
psicossociais?

Os Riscos Psicossociais trazem consequéncias
para os colaboradores, tanto fisicas, quanto
mentais
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PROBLEMAS DE SAUDE

T DOENCAS FiSICAS

e problemas

e estresse, ansiedade, cardiovasculares

depressao

e disturbios

e burnout . .
gastrointestinais

e outros transtornos
mentais podem ser
desencadeados ou
agravados

e dores de cabeca e outras
doencas podem estar
relacionadas ao estresse
cronico.

ABSENTEISMO E
PRESENTEISMO

e aumento das faltas

e queda da produtividade
no trabalho.

ACIDENTES DE TRABALHO

e O estresse e a falta de
concentracao podem
aumentar o risco de
acidentes no trabalho

Voltar ao indice



« INICIO DE
VIGENCIA

Estabelecida pela
Portaria MTE n° 1.419,
de 27 de agosto de
2024, entrara em
vigor em 26 de maio
de 2025

NR-1

"1.5.3.1.4 O gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger os
riscos que decorrem dos agentes fisicos, quimicos, biologicos,
riscos de acidentes e riscos relacionados aos fatores ergonémicos,
incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao
trabalho.

1.5.3.2.1 A organizacédo deve considerar as condicbes de trabalho,
nos termos da NR-17, incluindo os fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho.

1.5.4.4.5.3 Para a probabilidade de ocorréncia das lesbes ou agravos
a saude decorrentes de fatores ergondmicos, incluindo os fatores
de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, a avaliacao de
risco deve considerar as exigéncias da atividade de trabalho e a
eficacia das medidas de prevencdo implementadas.”



Gomo Identificar oS riscos psicossocials?

449)

ANALISE DE DADOS
SOC

e indicadores de atestados e
afastamentos

e relatdrios de absenteismo

e CID da familia F que trata e
agrupa os transtornos
mentais e comportamentais

il

AVALIACAO
PRELIMINAR NA
VISITA TECNICA

Check-list do TST para
inclusdo no PGR

QUESTIONARIOS
PARA FUNCIONARIOS

formulario para que os
trabalhadores respondam,
permitindo uma analise
detalhada e direcionada
para identificar possiveis
fatores de riscos



Bonasaude

VISITA
TECNICA

PGR

Levantamento dos Fatores de Riscos do Meio Ambiente do Trabalho

RISCOS ERGONOMICOS

NAO N/A [ RISCOS ERGONOMICOS - PSICOSSOCIAIS/ICOGNITIVOS

Excesso de situagdes de estresse

Situacbes de sobrecarga de trabalho mental

Exigéncia de alto nivel de concentracdo, atencdo e memdria

Trabalho em condi¢des de dificil comunica¢do

Excesso de conflitos hierdrquicos no trabalho

Excesso de demandas emocionais/afetivas no trabalho

Assédio de qualquer natureza no trabalho

Trabalho com demandas divergentes (ordens divergentes, metas incompativeis entre si,
exigéncia de qualidade X quantidade, entre outras)

Exigéncia de realizacdo de multiplas tarefas, com alta demanda cognitiva

Insatisfacdo no trabalho

Falta de autonomia no trabalho

cargas de trabalho excessivas,

exigéncias contraditorias e falta de clareza na definigdo das fungdes

falta de participagdo na tomada de decisdes que afetam o trabalhador

falta de controle sobre a forma como o trabalho é executado,
ma gestdo de mudancas organizacionais,

precariedade laboral,

comunicagdo ineficaz,

falta de apoio das chefias ou dos colegas,

assédio psicoldgico e sexual, e

clientes, pacientes, alunos, etc. dificeis.

QOutros

Voltar ao indice
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Excesso de Carga de Trabalho

Falta de Controle sobre o Trabalho
Ambiguidade de Funcdes
Assédio Moral ou Sexual

Conflitos Interpessoais
' Desigualdade de Género ou Diversidade
| Pressdo por Resultados
Falta de Suporte Organizacional
~ Ambientes de Trabalho Téxicos
Exposicdo a Situacbes de Perigo Psicoldgica
Desvalorizacdo Profissional

Plano de Acao para Mitigacao de Riscos Psicossociais no Trabalho

Inseguranca no Emprego

Plano de Acdo para Mitigacao de Riscos Psicossociais no Trabalho

Realizar analise da carga de trabalho e redistribuir tarefas de forma equilibrada

Estimular a autonomia dos colaboradores na organizacado das tarefas, por meios de treinamento para lideres e colaboradores
Definir e comunicar claramente as responsabilidades de cada cargo

Estabelecer uma politica clara de combate ao assédio moral e sexual

Implementar programas de mediacdo de conflitos

Implementar politicas de inclus3do e diversidade

Definir metas realistas e alcancaveis, considerando a capacidade da equipe (Lideranca)
Incentivar a cultura de apoio mutuo entre equipes e lideranga

Meonitorar a cultura organizacional e intervir sempre que necessario

Criar protocolos para situacdes estressantes ou de crise

Estabelecer programas de reconhecimento e valorizacdo do desempenho

Transparéncia na comunicagdo sobre mudangas organizacionais

Voltar ao indice




LEVANTAMENT(

PRELIMINAR

PSIGOSSOGIAL

Secdo 1de4

| evantamento Preliminar Psicossocial A

B 7 U o Y

Em atendimento a nova NR1

E-mail *

E-mail valido

Este formulario esta coletando e-mails. Alterar c«



192 30 perguntas Bonasaide

Segdo 2de 4

1.Estrutura dos modelos relacionais

Perguntas sobre

ESTRUTURA DOS MODELOS » Falta de apoio social
R E LACIONAIS o Assédio moral ou sexual

1.1 No trabalho, recebo comentarios desagradaveis por causa da minha cor de pele, ou

ESTRUTURA DA orientagéio sexual ou religizo?
ORGANIZAGAO () Nunca

() Poucas Vezes

() Algumas Vezes

ESTRUTURA DAS () Frequentemente
ATIVIDADES

() Sempre

Voltar ao indice
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Secdo 3de 4

2. Estrutura da Organizagao

><
aee

Perguntas sobre:

¢ Bonasaude

¢ Inseguranga no emprego
o Desvio de fungdo
« Falta de reconhecimento

2.1 Tenho que fazer atividades que nédo fazem parte da minha fungéo? *

O Nunca Levantamento Preliminar Psicossocial

40 respostas

() Poucas Vezes
Publicar analise

() Algumas Vezes
- I_D Copiar
1. Tenho que fazer atividades que nao fazem parte da minha fungéao.
() Frequentemente

() Sempre 40 respostas

@ Quase Nunca / Nunca

@ Poucas Vezes

® Algumas Vezes

@ Frequentemente

@ Muito Frequentemente /
Sempre

@ Copiar

2. Sinto-me tenso(a).

40 respostas

@ Quase Nunca / Nunca

@ Poucas Vezes

© Algumas Vezes

@ Frequentemente

@ Muito Frequentemente /
Sempre

Voltar ao indice




ASO

T
CHECK-LIST TST PCMSO
PGR Plan? de
Acéao

EMPRESA / Divulgacéo aos

CLIENTE COLABORADOES

v

Acdes Check-list Programa de
Corretivas COLABORADORES Saude Mental
ANALISE DE ,
DADOS DADOS MEDICOS

PVE



Para ajudar sua empresa a atender as novas diretrizes, desenvolvemos
o Programa de Saude Mental - PSM 2025, um laudo completo que
complementa o PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais) e atende as novas regulamentacdes.

Prog ra m a d e Nosso programa inclui:
-
Diagndstico de Riscos Psicossociais: analise de fatores de
estresse e bem-estar no ambiente de trabalho.

o Cartilha para Gestores e Funcionarios: guia pratico para reconhecer
sinais de alerta e promover um ambiente saudavel.
-  Aconselhamento Especializado: opcdo de consulta com psicdlogo e
psiquiatra presencial ou via telemedicina.
o Plataforma FalaSegura: canal para prevencao de assédio e violéncia
no trabalho, conforme a Lei 14.457/22.

e Solucdes Personalizadas: pacotes de treinamentos e
acompanhamento da saude mental dos colaboradores.

A nova Lei 14.831/24 e a NR-1reforcam a
obrigatoriedade das empresas na
prevencao e no cuidado com a saude
mental dos colaboradores.

Mais do que uma exigéncia legal, investir no
bem-estar emocional da equipe € essencial
para aumentar a produtividade, reduzir
afastamentos e melhorar o clima
organizacional.

o Pabx: 11 3026.4160

atendimento@bonasaude.com.br



