
 

 

PORTAL E-SOCIAL (859) / INCONSISTÊNCIA 

 

 
Acessar a tela 859 Portal e-Social Menu > eSocial > Portal eSocial, ou utilize o código 859 
> Selecionar o Evento desejado: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Selecionar o filtro conforme indicado: 
 



 

 
 

 
O evento do colaborador com “ERRO” em “AÇÕES” clique em > > Clique em 

Inconsistências/Erros do Registro. 
 

 

 
Verificando que a inconsistência é referente aos dados cadastrados, entre na tela 232 
(Funcionário) > Selecione o colaborador e confira se os dados estão iguais ao enviado 
no evento de folha/contabilidade. 

 
- Certifique-se que estão preenchidos os campos corretamente: Matrícula (e-Social); CPF; Data 
de Admissão, CBO e Categoria (e-Social). 
- Colaboradores já desligados: Ir em Situação > Inativar > E preencher a Data de Demissão, 
Matrícula (e-Social) e conferir se demais dados estão corretos. 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
IMPORTANTE: todos os dados preenchidos em nossa plataforma precisam está 
exatamente como informado ao eSocial. 

 

 
Na tela código 225, preencher o CBO e a Descrição Detalhada das Atividades 

 

 

 
 

 
CBO: Clique primeiro na lupa, coloque o número utilizando "." (Ex: 7243.15) e selecione o 
CBO conforme o cargo; 

Descrição Detalhada (e-Social): Descrições das atividades realizadas de cada cargo. 



 

Após, retornar ao Portal e-Social > “AÇÕES” clique em >  > Clicar em 
Reprocessar: 

 
 

 
Verificar se o evento está “CONCLUÍDO”. 

É possível verificar o número de recibo eSocial em “AÇÕES” > + > Número de Recibo 

eSocial. 

 



 

RESPONSÁVEL E-SOCIAL (RE) 

 

 
A EMPRESA COM SEU RE (RESPONSÁVEL E-SOCIAL) PRECISA EFETIVAMENTE 

ACOMPANHAR E AJUSTAR NO QUE COUBER PARA ENVIOS ESOCIAL DE SAÚDE E 

SEGURANÇA DO TRABALHO, DE TAL MODO AS INFORMAÇÕES FIQUEM 

PADRONIZADAS SISTEMATICAMENTE E NÃO GEREM PENDÊNCIAS FUTURAS COM O 

GOVERNO. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ATENÇÃO: 

PROCESSOS RELACIONADOS AO ESOCIAL, POR GENTILEZA NOS AVISAR PARA QUE POSSAMOS PRESTAR 

ASSISTÊNCIA E REALIZAR ATUALIZAÇÕES EM NOSSO BANCO DE DADOS. 


